_______________________________________,

ИП (Ф.И.О.) либо наименование организации
_______________________________________________ 
адрес ИП или юридический адрес организации
 От____________________________________________,
Ф.И.О. гражданина
______________________________________________
адрес, контактный телефон

Претензия
«_____» __________ 20____ года я купил(а) у Вас смартфон (модель, серийный номер) по цене ________________ руб. ____ коп. Гарантийный срок - _____ г.
В течение 15 (пятнадцати) дней, а именно: ______________(дата) выяснилось, что товар имеет недостатки: ____________________________________________________________ .
Согласно преамбулы Закона РФ «О защите прав потребителей» недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию.

Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение 15 со дня передачи потребителю такого товара.

На основании изложенного и в соответствии со ст. ст. 4,  18, 19, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в течение 10 дней вернуть стоимость товара с недостатками.
В случае отказа в моём законном требовании, я оставляю за собой право обратиться в суд. 
 «______» _______________ 20 __ г.                                            _________________________         
